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中国人工智能企业在当下人工智能第三次浪潮中的发展势头良好，处于全

球优势领先地位。与物流行业息息相关的汽车、零售，是受人工智能影响最大、

最具成熟发展基础与市场应用潜力的传统产业之一，本篇报告里披露，在汽车

行业，人工智能在自动驾驶上的技术突破将带来约 5000 亿元的价值增益；在

零售行业，人工智能在推荐系统上的运用将提高在线销售量，更加精准的市场

预测将降低库存成本，预计可带来约 4200 亿元的降本增益价值。接下来，我

们一起来看一看。 

近日，中国人工智能学会与罗兰贝格联合发布《中国人工智能创新应用白

皮书》，详细梳理了人工智能的发展，估算了其在各行业的商业应用价值，并

为各类企业在此方向的布局发展提出建议参考 

报告指出，中国人工智能企业在当下人工智能第三次浪潮中的发展势头良

好，处于全球优势领先地位；金融、汽车、零售和医疗将会是受其影响最大、

最具成熟发展基础与市场应用潜力的传统产业，制造、教育、通信行业也

值得关注。  



1、第三次浪潮创造切实经济效果  

   报告指出，人工智能在经历了 20 世纪 50-60 年代与 70-80 年代的两次发展

大潮后，2006 年起进入重视数据、自主学习的认知智能时代，即第三次发展

浪潮；相比通用人工智能，专用人工智能是此次浪潮的真正主角。 

 

专用人工智能与通用人工智能的区别
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在深度学习算法、大数据、物联网和云计算等技术的推动下，人工智能开

始真正解决问题，在各行业的应用场景逐渐明朗，并带来降本增益的实际商业

价值，应用领域市场规模与资金投入在近年来也迅速增长。全球人工智能的市

场规模预计将从 2016 年的 1260 亿美元增至 2025 年的 30610 亿美元，年均复

合增长率超过 43%。 

人工智能发展史  
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人工智能市场规模预测与全球融资额统计
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学会；罗兰贝格分析  

2、这些行业领域成亮点  



借助人才基础、应用市场规模与投资支持等方面的优势，中国的人工智能

企业数量、专利申请数量及融资规模均仅次于美国，位列全球第二，北京、上

海与深圳在人工智能企业与人才积累方面名列全球前茅。 

 

国内人工智能企业生态
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至 2030 年，人工智能将在中国产生 10 万亿元的产业带动效益。报告认为，

除互联网行业外，汽车、消费品与零售、金融以及医疗行业等数据基础较完善、

数据资源较丰富的行业具有最为成熟的发展基础与最大的市场应用潜力。同

时，制造、教育、通信行业也值得关注。 

各行业人工智能发展基础与市场应用潜力评估
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人工智能在各行业带来价值的定性总结
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   据估算，在金融行业，通过人工智能技术在风险控制、资产配置、智能投

顾 等 方 向 的 应 用 ， 预 计 将 带 来 约 6000 亿 元 的 降 本 增 益 效 益 。
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在汽车行业，人工智能在自动驾驶上的技术突破将带来约 5000 亿元的价值增

益。 
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在医疗行业，通过人工智能技术在药物研发领域提高成功率、在医疗服务

机构内提供疾病诊断辅助、疾病监护辅助等提高服务效率的应用，预计带来约

4000 亿元的降本价值。
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在零售行业，人工智能在推荐系统上的运用将提高在线销售量，更加精准

的市场预测将降低库存成本，预计可带来约 4200 亿元的降本增益价值。 
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3、企业如何借力人工智能  

报告预测，短期内构建大型数据集将是各企业与研究机构的重要发展方

向，机器学习技术会更注重迁移学习与小样本学习等方向；长期来看，通用型

人工智能的发展将依赖于对人脑认知机制的科学研究。 

在商业应用方面，短期内，专用型人工智能将在数据丰富的行业、应用场

景成熟的业务前端取得广泛应用；长期来看，人工智能技术可在边际成本不递

增的情况下将个性化服务普及到更多消费者与企业，应用到更加普世化的情

景。 

对于各行业企业而言，布局人工智能应用，时机就在当下。就希望把握战

略机遇的中国企业，报告建议其在制定人工智能发展计划时： 

首先，应明确在当前业务场景下能够带来足够商业价值、企业也具备应用

条件的机会点。企业需通过研究外部市场发展情况，了解目前行业内其他企业

的相关布局，评估人工智能技术在自身业务背景下的应用机会，学习、观察和

尝试价值链各环节上的商业应用案例。 

其次，企业需评估自身在组织、数据与技术、运用与执行能力方面的核心

竞争力，以及不足之处，并据此为相关部门提供组织、流程、KPI 等方面的支

持与引导。 

最后，结合对企业内部核心竞争力打造计划与应用实施计划，企业需制定

明确的发展方向与发展程度期望，设置具有时间节点的发展蓝图，并打造相关

配套能力支持计划的执行。 



企业发展人工智能的总体思路总结
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企业发展人工智能的战略框架示意
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