
 

人工智能的下一步是什么？上周，知名机构 CBinsights 的分析师分析各个行

业，得到了 2019 年最值得关注的 25 个人工智能趋势。虽然人工智能正在各个

行业蔓延，经常成为头条新闻，但从各类型炒作中挑选出真正重要新闻仍旧很难。

CBinsights 的分析师通过分析大量数据，从中确定了今年 25 种最可能的人工智

能趋势。 

本期的智能内参，我们推荐来自 CBinsights 的报告《AI 的 25 个趋势》， 列

举今年人工智能最有可能的 25 个趋势。 

 

AI 趋势概览 

2019 年 AI 的 25 个趋势总体可以分为基础框架、体系架构和应用三类。其

中应用又分为智能预测、自然语言处理与合成和计算机视觉三类。 

 



▲AI价值链的 25 个趋势 

对于这 25 个重要的 AI 趋势，CB Insights 采用 NExTT 框架，使用行业采用

率和市场优势两个维度进行分析，分为实验阶段、过度阶段，必要、的和紧迫性

四个象限。每个象限的评判标准为： 

实验阶段：除了早期创业公司之外，没有被广泛采用； 

过度阶段：公司合作意愿，市场机会的不确定度； 

必要性：广泛的行业基础，客户采用度和投资；市场接纳度； 

紧迫性：大型可行的市场预测；值得注意的投资活动；不稳定/不确定的应用。 

 



▲NExTT框架两个维度 

 

▲NExTT框架中的 25 个趋势 

 

必然的 AI 趋势 1、开源框架 

由于开源软件的出现，人工智能的门槛比以往任何时候都要低。谷歌在 2015

年开放其 TensorFlow 机器学习库时引领了这一潮流，主要技术人员纷纷效仿。

现在有许多开源工具可供开发人员选择，包括 Keras，Microsoft Cognitive Toolkit

和 Apache MXNet。 



2、边缘 AI 

对实时决策的需求正在推动 AI 更接近“边缘”，使设备能够在本地处理信息并

更快地做出响应。 NVIDIA、苹果和许多新兴创业公司都专注于专门为人工智能

工作负载构建芯片。2019 年最值得关注的人工智能趋势之一将是应用程序中边

缘 AI 的增长。 

 

▲边缘 AI 的提及率在 2018 年第三季度达到顶峰 

 

▲AI正在推动实时决策 

3、人脸识别 

从解锁手机到登机航班，面部识别正在成为主流。早期的商业应用正在安全、

零售和消费电子领域取得进展，面部识别正迅速成为生物识别的主要形式。 



CBinsights 的报告中，人脸识别首先提到了中国并列举了近四年年含有“人脸

识别”和“中国”两个关键词的新闻，说明人脸识别技术在中国的重视度日益增高，

中国对人脸识别技术的需求也越来越多。 

 

▲含有“人脸识别”和“中国”两个关键词的新闻数目 

 

▲2013-2018 中国人脸识别技术股权和非股权交易数目 

而美国的专利申请数目也显示出了该国对人脸识别技术的兴趣也在增高。 



 

▲美国近年人脸识别与活体检测专利申请数目 

虽然还不太成熟，但大量的早期应用已经落地。例如苹果在 IOS 10 系统中加

入的人脸识别。 

 

▲人脸识别早期应用 

4、医疗成像与诊断 

美国食品和药物管理局（FDA）对 AI 医疗设备开了绿灯。 AI 软件产品的快

速监管审批为 AI 成像和诊断公司开辟了新的商业途径。在消费者方面，智能手

机的渗透和先进的图像识别技术正在将手机变成功能强大的家用诊断工具。最具

影响力的 AI 趋势之一将是 AI 用于医疗和诊断应用的批准和采用。数据显示，诊

断应用是健康类 AI 应用投资交易的主要驱动。 



 

▲诊断类 AI 投资交易 

谷歌 DeepMind 的算法已经可以判断出乳房活检照片中肿瘤存在的可能性。 

 

▲DeepMind的肿瘤识别算法 

5、预测性维护 

从制造商到设备保险公司，AI 物联网可以为现有企业节省数百万美元的意外

故障。预测性维护算法使用持续数据收集来预测设备故障。由于降低了传感器成

本，人工智能的进步以及对边缘计算的推动，预测性维护已经变得更加广泛。我

们将见证 2019 年及以后该行业的投资的增加。 

6、电子商务搜索 

对搜索术语的语境理解正在逐渐走出“实验阶段”，但广泛采用仍有很长的路

要走。尽管面临技术挑战，早期的 SaaS 初创公司正在兴起，向第三方零售商销



售搜索技术。 2019 年人工智能的主要趋势之一将是对该行业的更多投资，包括

主要零售商。 

7、胶囊网络 

深度学习推动了当今大多数人工智能应用，但胶囊网络很快就会取而代之。

与当前的卷积神经网络（CNN）相比，胶囊网络具有许多优点。对胶囊网络的研

究还处于起步阶段，但可能会挑战当前最先进的图像识别方法。 

8、新一代假肢 

非常早期的研究是将生物学，物理学和机器学习结合起来解决假肢中最棘手

的问题之一：灵巧性。研究人员正在使用机器学习来解码来自身体感官的信号，

并将其转化为移动假肢装置的命令。今年，该行业将寻求更多发展，包括面向消

费者产品的试验。 

9、AI 临床试验 

临床试验中最大的瓶颈之一就是招募合适的患者。理想情况下，AI 可以从医

疗记录中提取信息，与正在进行的研究进行比较，并向医生和患者提出相关研究

建议。 

很少有创业公司直接在临床试验领域与客户合作，但像苹果这样的科技巨头

正在大踏步前进。自 2015 年以来，Apple 推出了两个开源框架，以帮助临床试

验招募患者并远程监控他们的健康状况。 



 

▲AI临床试验 

10、生成式对抗网络 GANs 

GAN 采用“AI对抗 AI”的概念，包括生成器和鉴别器。生成器创建伪图像，而

鉴别器将其与真实世界图像进行比较，并向生成器提供反馈。 最终结果是一个

恒定的反馈回路，产生越来越复杂的图像。随着研究的扩大，它将改变新闻，媒

体，艺术乃至网络安全的未来。 2019 年最重要的 AI 趋势之一将是 GAN 的进一

步发展和其他应用的溢出效应。 

11、联合学习 

使用独特的本地数据集训练 AI 可以极大地提高其性能，但用户数据也是隐

私的。 Google 的联合学习方法旨在使用这些丰富的数据集，同时保护敏感数据。

今年将见证在药物发现和其他用例中寻找更多联合学习的应用。 

12、高级医疗保健生物学 



利用神经网络，研究人员开始研究和测量以前难以量化的非典型风险因素。

从视网膜扫描到分析皮肤颜色变化，AI 正在从无数来源解锁新的医学见解。 AI

将继续解锁新的诊断方法并识别以前未知的风险因素。 

13、自动索赔处理 

保险公司和初创公司正在使用人工智能来计算车主的“风险评分”，分析事故

图像并监控驾驶员行为。人工智能的进步正在改变以前缓慢的，人为主导的过程，

并允许更快的索赔结算。 

14、假货识别 

假货越来越难以发现，网上购物比以往任何时候都更容易购买假货。为了反

击，品牌和典当商开始尝试人工智能技术。在线和实体商务中，AI 被用于识别仿

冒产品和欺诈性商标侵权。 

15、无人零售 

到目前为止，亚马逊 Go 是唯一成功的无人零售商店，但该公司一直盯着定

义“成功”。在其他问题中，防盗取决于运营的规模，以及可用的产品类型。在短

期内，还存在着部署成本和潜在的技术故障导致的库存损失成本等问题。 

16、后台办公自动化 

AI 正在自动化管理工作，但数据的不同性质和格式使其成为一项具有挑战性

的任务。尽管每个行业和应用都有其独特的挑战，但不同的行业正在逐步采用基

于机器学习的工作流程解决方案。 

在其他领域，数字化需要在预测分析之前进行。 2019 年最重要的人工智能

趋势之一将是增加机器人过程自动化的创新和探索。 

17、翻译 



翻译的自然语言处理是一项挑战，也是一个尚未开发的市场机遇。像百度和

谷歌这样的大型科技公司开始在这个领域掀起波澜。由于各公司致力于改进翻译

框架，因此效率和语言能力将得到提高，各行业的采用率也将会提高。 

18、综合训练数据 

访问大型标记数据集是训练 AI 算法的必要条件。但对于某些应用程序，访

问足够的真实数据却有可能不可行。现实的假数据或合成数据集可以解决瓶颈问

题。现实世界数据还可以通过混合 AI 生成的模拟数据来增强，以创建更大，更

多样化的数据集。 

19、增强学习 

研究人员正在通过增强学习推动 AI 的能力界限，但对大量数据集的需求限

制了实际应用。尽管存在挑战者，但主要参与者正在对该技术进行更多投资，对

RL 应用的研究正在增加。 

 



▲美国增强学习专利申请 

20、网络优化 

从促进频谱共享到监控资产以及为天线提供最佳设计，AI 正在改变电信业。

对于通信服务提供商而言，优化意味着更好的客户体验。 电信运营商也在准备

将基于 AI 的解决方案集成到 5G 无线技术中。 2019 年及以后的人工智能关键

趋势之一将是其更多地融入全球电信网络。 

21、自动驾驶 

尽管自动驾驶汽车具有巨大的市场机会，但完全的自动驾驶时间表仍不明确。

一些如物流等行业的应用可以看到早期采用】自动驾驶的车辆。即使部署时间表

仍不明确，各行各业都在积极投资并采用自主技术。 

22、作物监测 

初创公司和现有企业正在接受作物监测 AI 来管理驱虫、发现问题，并预测

天气变化如何影响农业。 

23、网络安全识别 

对网络攻击做出反应已经不够了。计算能力和算法的进步正在将以前的理论

攻击变成真正的安全问题。作为回应，使用机器学习主动“搜寻”威胁正在网络安

全中获得动力。 2019 年最重要的人工智能趋势之一将是跨越不同业务类型的威

胁猎手的新兴需求。 

24、对话 AI 

对于许多企业来说，聊天机器人成了人工智能的代名词，但承诺并没有跟上

现实。尽管它们被广泛采用，但聊天机器人一直在努力分析衡量情况的紧迫性- 



在健康和保险等复杂领域。 AI 可以改善这些领域的聊天机器人功能，但它仍然

是算法的一项特别艰巨的任务。 

25、药物研发 

随着 AI 生物技术创业公司的兴起，传统制药公司正在寻求人工智能创业公

司减少长期药物发现周期。虽然这些创业公司中的许多仍处于资助的早期阶段，

但他们已经拥有一批制药客户。 2019 年人工智能的最大趋势之一将是领先的制

药企业增加对该领域的投资。 

智东西认为，虽然 AI 的泡沫曾经破灭了多次，但是近年来，一些重大的发展

与突破又一次将该领域带回到了公众面前。虽然大量新闻报道仍有炒作嫌疑，但

从 CBinsights 的分析中我们可以看出，AI 对各行各业的影响是显而易见的。随

着更多开源工具的发布，更多的智力资源的涌入，AI 的爆发点也许已经不远。 

 


